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https://youtu.be/1XPN-upJQWk

https://youtu.be/Ul0nBYobXJ8 BJS �ारा सचािलत आपके �ारं
मोबाइल िड�प�सरी सवेा पर एक िविडओ िफ़�म देख�

िदए िलक कों
 ि�लक कर े

संपादक क� कलम से

ि�य �नेहीजन,

 कोरोना काल के बाद 

क� दिनया और मन�य� क� ुु
जीवनशैली पर अनेक अटकल� लगाई जा रही 

ह�. सो�यल िड�टनिसगं मन�य जीवन का अब ु
अिभ�न अगं बन जायेगा. सामािजक समारोह,  

िववाह या सख दख के अवसर, िसनेमा हॉल ु ु
या  restaurant  शायद अतीत बन जाए.ं

गत कछ दशक� के सामािजक अ�ययन से यह ु
�प� है िक मन�य असामािजक बनता जा रहाु
है. औ�ोिगक �ांित, वत�मान िश�ा �णाली,

वैयि�क व म� िवचारधारा के कारण, उसक�ु
सवेंदनाए मर रही ह�.  सो�यल िड�टनिसगं केँ

काल म� उ�ह� जीिवत करने के �यास मा�

क�पना या दः�व��न सािबत ह�गे. हम� अबु
वह कहानी िलखनी है जो कदािचत हम� ही

पसदं न हो.

िनरजन जवा जैनं ंु
सद�य - BJS रा��ीय काय�का�रणी सिमित

 आप सभी को सादर नम�कार. आशा है आप सभी �व��य ह�गे. आज दसरा लॉक ू
डाउन समा� होकर तीसरा लॉकडाउन श� होगा. ये िसलिसला िकतना लंबा चलेगा, अभी ु
कछ कह नह� सकते. हम सभी घर म� ह�. काफ� समय सीखने व समझने व interaction हेत ु ु
िमल रहा है.  BJS के रा��ीय अ�य� �ी राजे�� लंकर अलग अलग िवषय को online लेकर ु
आ रहे ह�. गत स�ाह Decision Making & Risk taking िवषय पर म�ने आपसे चचा� क� थी. 
आज मझे Scalability का अथ� �या है? Business, Profession या NGO म� scaling ु
कैसे कर,�  िवषय पर चचा� करनी है. इस िवषय म� मेर ेअनभव आपके साथ साझा करना चाह�गंा.ु

 भारत बड़ा दशे है. जनस�ंया 130 करोड़ है. इसिलए कोई भी काय� scaleable 
model के साथ करग� े तो ठीक अ�यथा उसका कोई अथ� या मह�व रह नह� जाता.   कछ िम�� ु
ने सशंय �य� िकया है िक NGO Model को Business से कैसे स�ब� करग� े. Scale is 
Scale. Strategy और Skill को पहले िदन से सामने रख�गे तो Business, Profession या 
NGO जो भी हो, वह scale up हो सकता है. यह िस�ांत सभी पर समान �प से लाग नह� ू
होता �य�िक हर �यि� या स�ंथा क� �मता या demand, supply, investment क� 
ि�थितया अलग अलग होती है. यिद हम िकसी ऐसे �ोजे�ट पर काय�रत ह� िजसम� ल�बा समय ँ
invest करने क� ज�रत है, तो �थम िदन से ही scaling सोच म� होनी चािहए तब ही सफलता 
से कदम आगे बढ़ सक� गे.

 सन 2003 म� NGO field म� काय� करते ह�ए लगभग 17  वष� ह�ए थे. यह अनभव और ् ु
समझ िमली िक काय� कोई भी हो, मल (fundament) उसके structure तथा values म� होते ू
ह�. म� education sector म� काय� करना चाहता था. िम�� और िहतेिषय� से सलाह ली. सभी 
ने कहा अ�छा िवचार है. बिढ़या �वािलटी क� ऐसी pilot �कल बनाओ िक दशे के लोग आपके ू
�कल के मॉडल को अपनाए.ं मझे भी लगा िक एक �कल का िनमा�ण क�ं तो िनि�त ही बिढ़याू ु ू
बने. िक�त यह िवचार भी आया िक land तथा building म� बड़े investment के साथ 12/15ु
वष� के मेर ेजीवन का time investment व अ�य resources लगाकर, अिधकतम 10,000
िव�ािथ�य� तक पह�च सकंगा. मेरा यह �कल शायद अ�छा बने, branding भी हो जाए. लोगँ ू ू
इस मॉडल को पसदं और replicate भी कर.�  िक�त �या यही मेरा उ�े�य है?ु

म� कछ differently सोच रहा था और उसी सोच को लेकर आगे बढ़ना चाहता था. म�ने दशे क� ु
�कल िश�ण �णाली को समझने का िन�य िकया. पता चला, दशे म� 14 लाख �कल ह�, िजनम�ू ू
85% सरकारी व 15% िनजी �े� म� है. जो मेहनत एक �कल बनाकर क�ं, उतनी ही मेहनतू
से सरकारी �कल� क� quality सधारने व value education पर काम क�ं तो म� लगभगू ु

�ी शांतीलाल म�था का ु
Scale, Speed, Skill तथा Sustainability 
िवषय पर 3 मई, 2020 को Online संबोधन
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उतने ही समय म� करोड़�  िव�ािथ�य� तक पह�चं सकं. �थम िदवस ू
से ही scaleable Model पर आ�मिव�ास व �ढ़ सकं�प के साथ 
काम करना चाहता था. अनेक चनौितया थ�. सरकार का अपना ँु
sylabus, system, teachers और िव�ाथ� थे. No decision 
makers. इसम� बाहर वाल� को �वेष नह�. Business या 
profession, बड़े scale पर करना है तो चनौितय� का सामना ु
करने क� �मता से ही सफलता िमलेगी. आप जो करना चाहते ह� 
और यिद 10 म� से 8 ना कहते ह� तो िनि�त ही वह चनौितपण�  है ु ू
और उसम� से ही scalable model बाहर आ सकता है. 

 मैने इस model पर काय� करना श� िकया. सरकारी �कल ु ू
िश�ण नीित, पाठय�म, िश�ण �णाली, अ�यापक� के काम करने ्
का तरीका आिद सब का गहन अ�ययन िकया. यह समझ म� आया 
िक दशे क� �वतं�ता से लेकर अब तक िश�ण �णाली म� िकसी 
तरह के fundamental प�रवत�न नह� ह�ए. यह भी समझ म� आया 
िक यह प�रवत�न सरकार नह�, कोई बाहरी �यि� या 
organization ही ला सकता है. इसिलए चनौती को �वीकार ु
िकया, परी शि� और ससंाधन लगाकर इस मॉडल पर ू
काय� श� िकया. Risk भी परी परी थी, मॉडल fail ु ू ू
हो सकता था. प�रणाम क� िचतंा नह� क�. मेरा 
उ�े�य school education क� quality को 
सधारना व value Education लाना था, जो ु
दशे के करोड़� ब�च� तक पह�चें. बस इस ल�य को 
हािसल करने का ज़नन था. गत कछ वष� म� दिनया ँु ू ु ु
के �कल िश�ण म� ह�ए प�रवत�न� का  अ�ययन िकया, ू
मैके�ज़ी जैसे लोग� से consultation िलया. इसके िलए 
300/400 �यि�य� को सन 2003 म� िनय� िकया िजनम� ् ु
educat ionist ,  experts के साथ management, 
development, implementation तथा technology पर 
काय�रत लोग ह�. एक �कल के िवचार से �ार�भ ह�ई या�ा आज एक ू
लाख �कल� तक पह�चंी है, िजसम� value added education का ू
हमार े �ारा design िकया currriculum पढ़ाया जाता है जो 
सरकार �ारा मा�यता �ा� है. यह महारा�� के अित�र� गोवा व 
गजरात म� यह लाग है. �ारि�भक समय जो काफ� लंबा रहा,  उसम� ु ू
testing, impact assessment, evidence creation आिद 
काय� पण� ह�ए. अभी इसका �थम चरण पण� ह�आ है.ू ू

हमने यहां अनभव िकया िक पण� िन�य हो तो impossible भी ु ू
possible हो जाता है. म� यह चाहता था िक हमारी energy, 
inteterst, resources का लाभ मा� कछ हजार तक सीिमत न ु
होकर सम�त community के िलए होना चािहए. इस सफल 
Model  म� scale, skill और sustainability तीन� क� भिमका ू

रही है. सही Strategy से ही मॉडल सफल बनता है. यही Model 
और Concept, business पर भी लाग होता है. एक जमाना था ू
िक दकान से 10 िमनट को भी बाहर जाना हो तो ग�ले पर बेटे को ु
िबठाकर जाते थे. आज technology आधा�रत बड़ी स�ंया म� 
scalable Models ह� िजनम� chain of Malls, Restaurants, 
Cinema आिद का शमार होता है. पणे म� 'जोशी वड़ा' के 50 से ु ु
अिधक outlets ह�. 'येवले' चाय क� franchise का model  
Mcdonald क� तरह का है. 

 दशे म� अिधक कम मा�ा म�  सखे क� ि�थित बनी रहती है. ू
��येक गांव म� पानी क� सम�या रहती है. कछ लोग पानी क� ु
सम�या हल भी कर लेते ह�. ऐसे लोग� क� कमी नह� है. राज�थान  
व महारा�� म� उनके �ारा created Model   दखेने व समझने को 
अ�य रा�य� से लोग आत� ह�. िक�त वह मॉडल गांव के �तर पर ु
सफल होते ह�ए भी  scalable नह� हो सके. कारण िक कह� न कह� 
strategy का अभाव रहा. �� यह िक जब हम एक गांव को पानी क� 

सम�या से म� कर सकते ह�, तो िजले को �य� नह�? दशे म� ु
लगभग 6 लाख गांव ह�,  उनक� पानी क� सम�या को एक 

एक कर करने लगे तो एक नह� अनेक जीवन भी कम 
पड़�गे. दशे क� इस सम�या का हल scalable 
मॉडल से ही आ सकता है.

मझे 2013 से 2018 तक इस �े� म� अलग अलग ु
मॉडल पर काय� करने का अवसर िमला. जो 

अनभव �ा� िकया उसके आधार पर एक मॉडल ु
create िकया 'सजलाम सफलाम', िजसम� एक िजले ु ु

को स�पण� �प से जल पया�� बनाने क� योजना थी. महारा�� ू
के म�यमं�ी से िमला. उ�ह�ने बलढाणा िजले हेत �वीकित �दान ु ु ु ृ
क�. इस मॉडल म� बह� िवशेषताए ंथी. िजले क�  लगभगदो से तीन 
हज़ार water bodies यािन तालाब और डेम आिद क� खदाई से  ु
उनक� जल स�ंहण �मता बढ़ाना था. ि�या�वयन व पय�वे�ण का 
उ�रदािय�व BJS के पास रखा गया.  मशीन� क� �यव�था BJS ने 
क�. इसके एवज म� सरकार को  एक भी पैसा BJS को नह� दनेा था. 
सरकार को खदाई म� उपयोग म� आ रही मशीन� म� डीजल भराने हेत ु ु
खच� करना था. खदाई से िनकली िम�ी को िकसान को खद उठाकर ु ु
उसके खेत म� ले जाना था. उसका खच� िकसान को वहन करना था. 
स�पण� पार दश�क मॉडल िजसम� लेनदने का �ावधान ही नह� था. ू
यह �ोजे�ट बलढाणा म� 2 वष� म� पण� ह�आ. इस सफलता पर ु ू
महारा�� म� 4 ओर िजल� को हाथ म� लेने का आ�ह त�कालीन 
म�य मं�ी ने िकया. कना�टक म� 3 िजल� पर काय� �गित पर है. UP ु
और झारखंड म� भी हम� आमंि�त िकया गया है. एक िजले को जल 
पया�� बनाने का यह �ोजे�ट स�पण� �प से strategy व ू
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technology आधा�रत है. Decision making इसम� बह�त 
important है. Speed-Skill ज�री है �य�िक यह �ोजे�ट समय 
सीमा म� पण� होना ही चािहए. इस मॉडल से कछ वष� म� स�पण� दशे ू ु ू
को जल पया�� बनाया जा सकता है.

अभी िफलहाल िजस �ोजे�ट पर काय�रत ह�,ं यह मॉडल 
different है. गत 25 वष� से भी अिधक समय से हम disaster म� 
रा��ीय �तर पर काम कर रहे ह�. लॉक डाउन म� आदमी घर से बाहर 
नह� िनकल सकता. वह बीमार हो जाये तो डॉ�टर के पास उसका 
पह�चंना बड़ा मि�कल व risky भी है. इसिलए डॉ�टर को उनके घर ु
गली म� लेजाने का मॉडल बनाया. अभी तो आदमी को जरा सा 
जकाम या खांसी ही जाए तो वह डर से कांपने लगता है िक कह� ु
कोरोना तो नह�. लोग� का डर ख�म करना हमारा उ�े�य है. हमारी 
मोबाइल िड�प�सरी वैन मोह�ले मोह�ले म� जाकर चेकअप करती है, 
दवाईयां दतेी ह� और साथ म� तस�ली भी. कोरोना suspected 
�यि�य� को municipal hospital म� refer िकया जाता है. हमार े
अब तक refer िकये गए लोग� म� 132 कोरोना पॉिजिटव िनकले ह�. 
बह�त early stage म� उ�ह� detect करने से उनक� जान तो बची, 
साथमे स�ंमण को रोकने म� हम सहायक हो रहे ह�.

 इस मॉडल का �ा�प जब कछ िम�� के सामने रखा तो सभी ु
ने कहा  िक यह �ॉजे�ट नह�  करना चािहए �य�िक डॉ�टस� तथा 
काय�कता� िमलना आसान नह� होगा, साथ ही इसम� �र�क बह�त 
होगी. मि�कल होने के बावजद इसे श� िकया. सरकार से अनमित ु ू ु ु
ली. पणे मे �थम सेवा श� क� और पाया िक बह�त उपयोगी है. िफर ु ु
िप�प�र और िचचंवड़ म� श� क�. 1 िड�प�सरी वेन से श� कर आज ु ु

150 तक पह�चे ह�. तीन रा�य� म� यह सेवा हो रही है. पणे म� �ी अभय ँ ु
िफरोिदया और म�बई म�  व�लभजी भसंाली का परा परा सहयोग ु ू ू
िमल रहा है. म�बई म�  CREDAI- MCHI ने ownership ली है. ु
म�बई म� 200 से 300 वैन को काय�रत करने क� योजना है. दो िदन ु
पव� मालेगांव म� 11 मोबाईल िड�प�सरी सेवा श� क� है. इस मॉडल ू ु
म� स�पण� मैनजम�ट एक फै��ी के मैनेजम�ट के समान है. ू
Technology, Speed और skill का इसम� भरपर उपयोग हो रहा ू
है.

यह �मरण म� रहे िक business को technology के साथ 
चलाना  है. Future को anticipate करके ही planning करना. 
Real estate म� ceturation point को समझकर assessment 
करना होगा अ�यथा scale होने पर भी success नह� िमलेगी. �ी 
हनमंत गायकवाड़ छोटी सी प�रि�थित के आदमी, िक�त आज ु ु
House Keeping मे उनका नाम है. 80,000 employees ह� व 
20,000 indirect employees ह�. दशे के 20 एयरपोट� , PM 
House तथा रा��पित भवन आिद का हाउस क�िपगं उनके पास है. 
िन�न स�� को सदवै �मरण म� रख� :ू

1. Try to avoid short cuts. Stick in values and ethics

2. Think always out of box. Do not go for mind set in
a set mind.

3. Set Goals.

म� BJS के सभी काय�कता�ओ को हदय से नमन एव ंचरणॄ
�पश� करता ह�.ँ

Maharashtra
3895

Karnataka 
770

Gujarat
72

Delhi
59

BJS Blood Donation Camp 
details as on 04th May 2020
No of Units collected 4729 

Maharashtra

Karnataka

Gujarat

Delhi

 BJS मोबाईल �हनॅ आरो�य िशिबर, जैन मिंदर, भ�ीपाडा माक� ट, मबंईु BJS Mobile Dispensary Seva
Total Patients Treated (1st April to 4th May)

Karnataka 
30,193

Pune City
205,527

Rest of Maharashtra
54,115

Tamil Nadu
26,770

Mumbai MMR
7,268

 BJS Blood Donation Camp, Bengaluru, Karnataka
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