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संपादक क� कलम से

ि�य �नेहीजन,

 'कोरोना के बाद का िव�' आजका 

यह सवा�िधक चिच�त िवषय है. मानव जीवन को �भािवत 

करते ��येक �े�  म� �ाि�तकारी बदलाव� क� 

क�पनाओ ं पर �ितिदन रा��ीय और अ�तरा���ीय 

लेखक� के लेख पढ़ने को िमल रहे ह�. कछ  अतंरा���ीय ु
स�ंथाओ ं �ारा िकये जा रहे अनमान और जारी ु
चेताविनय� के साथ साथ �वा��य, �व�छता, �थाई 

सामािजक िड�टनिसगं, नए अ�तरा���ीय सामािजक, 

राजनीितक, आिथ�क समीकरण� क� �प रखेाओ ंके 

क�चे खाके ख�चने के �यास जारी ह�.

 इस बीच भारतीय �यवसाय और अथ��यव�था को 

लेकर दहशत भी है और आशावाद भी. �यवसाइय� को 

आशकंा है िक  किठनाइय� का म�य दौर तो कोरोना के ु
प�ात �ार�भ होगा. वह� भारत के वैि�क आिथ�क 

महास�ा के �प म� उभरने तथा उ�पादन का म�य क� � ु
बनने के अनमान भी लगाये जा रहे ह�. ु

 िफलहाल लॉक डाउन अविध म� भारतीय 

�यवसायी िकस तरह क� तैया�रया कर � तांिक वे शी� ँ

सामा�य ि�थित �ा� कर सके, इस िवषय पर �ी राकेश 

जैन, जोधपर ने BJS फॅिमली सिमट face book live ु
पर सचनाए व सलाह दी िजसे आपके वाचन के िलए इस ँू
अकं म� �कािशत कर रहे ह�. 

िनरजन जवा जैनं ंु
सद�य - BJS रा��ीय काय�का�रणी सिमित

Fb Link : bit.ly/BJSPune

आज िदनाक 13 अ�ले, 2020 4 स े 5 सायं ं
अतल शाह , मंबईु ु

िवषय : Live Young, Healthy & 
Disease Free Life By Healthy Food Habits

April

9
Scaling Your  Businesse To Next Orbit
BJS SUMMIT  FAMILY Live Face book Series-DAY 9

 यिद आप �यवसायी ह� तो िनि�त ही अपने �यवसाय को आगे ले जाना चाहते 

ह�गे. सव� �थम समझते ह� िक Scaling �या है? सरल भाषा म� कह� तो एक thumb 

rule काम करता है िक �यि� या स�ंथा क� आय बढ़े या न बढ़े िक�त  खच� तो बढ़ने ु
ही वाल� ह�. इसिलए आय भी बढ़ रही है यह सिनि�त करग� े तब ही �यवसाय scale ु
up हो रहा है, माना जायेगा.

 यिद तफान क� आशकंा से मछवार ेघर पर ह� और कल सम� म� जाने क� ू ु ु
तैयारी म� आज वह घर पर नया जाल बनकर कर समय जा सदपयोग कर रहे ह� तो ु ु
िनि�त ही business scale up होने वाला है. कोरोना वायरस ने परी दिनयां को ू ु
घटन� पर का खड़ा िकया है, इन हालात म� समय का सदपयोग ही next orbit तक ु ु
जाने का माग� है.

 �यवसाय के सदंभ� म� scaling यािन (1) बढ़ता ह�आ Turn Over  (2) बढ़ता 

ह�आ Profit जो percentile म� भी बढ़ना चािहए और (3) बढ़ता ह�आ Asset 

base. तीन तरह के Assets होते ह�

(a) Physical

(b) Organizational

(c) Intangible  यािन goodwill & respect etc.

 यिद ऊपर िलिखत प�रबल आपके �यवसाय म� ह� तो िनि�त ही आप next 

orbit के िलए तैयारी कर रहे ह�.

 आईये! Business या �यवसाय का अथ� और प�रभाषा समझते ह�. यह पैसा 

कमाने क� �ि�या है िजसम� �ाहक क� आव�यकताओ ंको परा कर या उसक� नई ू
नई आव�यकताओ ंको ढंढ कर उसक� पित� करके आय खड़ी करना. सरल भाषा म� ू ू
�ाहक को सेवाए ंदनेे हेत Product तथा service के साथ उसक� आव�यकताओ ंु

 Rakesh  Ja in ,  Jodhpur  based 
passionate Business mentor. Helped more 
than 600 family business. Specialisation in 
absolute basics required to scale 
business to next orbit
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Shantilal Muttha

Founder, Bharatiya Jain Sanghatana(BJS)
Acclaimed Social Entrepreneur,

Transforming Lives

WATCH LIVE
on Facebook

Topic: 
Decision Making and Risk Taking

" "40 years experience in 40 minutes!  

https://www.facebook.com/BJSIndia/
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को identify कर उनक� पित� करना. Wealth create करना ू
business का उ�े�य है िक�त �ाहक क� िनरतंर बढ़ती अपे�ाओ ंु
से भी आगे जाकर कछ deliver करना value creation है. ु

 Business growth या जो जीवन म� आप पाना चाहते ह� 

उसका एक मा� source �ाहक है. �ाहक क� needs िनरतंर 

बदलती ह� या  speed से grow करती ह�. उससे �यादा गित से 

organization क� �मताए ंया �ाहक को सेवाए ंदनेे क� �मताए ं

बढ़नी चािहए. �ाहक भगवान है. भगवान भी ��य� और परो� दोन� 

ह�. परो� भगवान मंिदर म� है और ��य� भगवान हमारा �ाहक है जो 

हमारी व हमार ेप�रवार क� ज�रत� और इ�छाओ ंक� पित� करता है. ू

 �ाहक क� अपे�ाओ ंके सदंभ� म� हमार े�यवसाय के core 

growth के दो तरीके ह� (1) �वय महेनत कर � और (2) मरेी दिनया ं ँु
मरे ेिलए महेनत कर.े दिनया का अथ� है ु
िजनको आप जानते पहचानते ह� िजसमे 

आपके customer, employees, 

suppliers, society, Govt bodies 

सि�मिलत ह�. आपके sorroundings म� 

एक echo system है जो आपके िलए 

काम करता है. यह game changer 

idea है. िक�त हमारी दिनया हमार ेिलए ँु ु
कब काम करगेी? इसके िलए तीन शत� ह� :

(1) Earn respect through 

results.

 बेहतर  product, timely supplies, planning for 

suppliers, timely payments आिद से respect earn 

होती है. इसी तरह कम�चा�रय� के िलए Providing better 

work envoirnment, timely salaries आिद के 

parameters पर खरा उतरना.

(2) Behaviour to earn respect.

 इसम� (1)  Financial behaviour (timely 

payment dealings) तथा (2) behavioural behaviour 

यािन िवन�ता.

(3) Vision to earn respect.

 यिद दर�ि� नह� है तो echo system का support नह� ू
िमलता. दिनया का पैसा आपके �यवसाय म� आएगा तब ही growth ु
होगी.  Brand is also a sign of respect.  Pen ₹ 40/- का 

भी िमलता है और Parker ₹400/- का भी िमलता है. आपके पास 

respect और vision दोन� ह� तो �ाहक आपको priority  और  

support दगेा. आपके कम�चारी, bankers, good brains 

आपके साथ काम करने को लालाियत ह�गे. Business क� 

सवा�िधक आदश� ि�थित वो होगी जब आपके �ाहक आपके िलए 

�ाहक पैदा करग� े.

4 step process for multifold growth in business

1. To earn respect

2. To delight the customer

3. To build or nurture talent

4. To build powerful system

 �ाहक को खश रखने हेत टीम चािहए. ु ु
Service to customer is must  जो 

organization क� capabilities को  

e n h a n c e  करगेा. D e l i g h t  t h e 

customer का अथ� है िक �ाहक को 

उसक� अपे�ाओ ं से अिधक deliver 

करना.  leadership development हेत nurturing talent म� ु
(1) to learn (2) to practice (3) to Master (4) to teach/ 

empower & (5) to learn new. Powerful system म� 

consistency, service delivery तथा technology से ही 

scaleup सभंव होगा.

 �यवसाय के अ�य मह�वपण� प�रबल� मे H u m a n ू
Relation, Finance तथा machinery maintenance 

आिद ह�. कहा जाता है िक No risk, No gain िक�त यह risk ु
caculated ही होनी चािहए. 

Covid-19 -  घर म� रह � - सरि�त रह.�  ु
                    बाहरी सपक�  स ेबच�!ं

CHOICE IS YOURS!

Stay Home... Stay Safe!

https://www.facebook.com/BJSIndia/videos/
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