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ि�य �नेहीजन, 

 �ी दवे�� सराणा, ु
हैदराबाद ि�थत जैन समाज के 

��यात उ�ोगपित ह� जो सोलर 

पैनल व कॉपर का उ�पादन करते ह�. BJS 

फैिमली Summit face book live page पर 

�यवसाय क� वैि�क ि�थितयां और कोिवड 19 के 

प�ात दशे म� अपेि�त ि�थितय� के म�यांकन ू
सिहत उनके िवचार� को ��तत करने के  BJS के ु
आ�ह को �वीकार करते ह�ए आपने 17 अ�ैल 

2020 को ��तित क�. आपके उदगार� को ु
िलिपब� कर आप सभी पाठक� के वाचन व 

माग�दश�न हेत इस अकं म� �कािशत कर रहे ह�. ु

 जैन समाज �यवसायी समाज है िजसे 

पारपं�रक �प से �यवसाय करने म� महारथ 

हािसल है. बदल रही  प�रि�थितय� म� �यवसाइय� 

के सम� अनेक चनौितयां ह�, िजसे समझकर ु
�यवसाय म� समय रहते प�रवत�न करना 

आव�यक हो गया है. अभी छोटे बड़े सभी 

�यवसाय जो िकसी भी उ�पाद से सबंिंधत हो, 

सफलता से िटके रहने हेत टे�नोलोजी का �योग ु
आव�यक है. आशा कर � िक समाजजन BJS के 

�यास� से लाभाि�वत ह�गे. BJS के �यापार 

िवकास अिभयान के तहत �यवसाइय� तथा 

उ�िमय� हेत जनजागित के िविवध काय��म ह� ु ृ
तथा यवा उ�िमय� को �िष�ण दनेे का �ावधान ु
है, िजसका लाभ समाज ले, एसा आ�ह है. 

आिधक जानकारी हेत BJS क� वेबसाइट का ु
�मण भी करने का आ�ह हम आपसे करते ह�.  
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 Sh Devendra Surana a Mechanical Engineer & 
MBA from IIM Bangalore. He is MD of 
Bhagyanagar group. 35 years of  business in 
Solar Energy & Panels. 
  VUCA क� दिनया म� �यवसाय. VUCA इन चार श�द� से ँु
Voletile, Uncertain, Complex तथा Ambiguous से 
िमलकर बना है. Volatile यािन अि�थर या िव�फोटक, Uncertain यािन अिनि�तता, 
Complex यािन जिटल या पेचीदा और Ambiguous यािन अ�प�, सदंहेजनक या 
दिवधापण�. स�पण� िव� म� ती� गित से आ रहे प�रवत�न� के कारण आज �यवसाय VUCA ू ूु
क� दिनया म� है. ु
  अि�थरता (Voletile). बाज़ार क� अकारण ही िदशा बदल जाती है. एक ही िदन 
1000 पॉइंट घटना या बढ़ना शेयर बाज़ार म� साधारण सा हो गया है.   भिव�य के सदंभ� म� 
बाजार क� चाल और आशाओ ंके पवा�नमान म� अिनि�तता (Uncertainity) है. यिद ू ु
िततली केनेड़ा म� पखं नह� खोले तो भारत म� मॉनसन अ�छा नह� होगा, ऐसा ही ू
�यावसाियक सबंधं� का जिटल(Complex) वैि�क िवकास िजसे हम समझ नह� पाते है. 
लोग� को कछ समझ म� नह� आये और िनण�य लेने पड़� यही अ�प�ता ( ambi ु
guousness) क� ि�थित है. VUCA क� दिनया म� �यवसाय करना रिशयन सा�ा�य म� ँु
करने जैसा है. िक�त यह भी वा�तिवकता है िक अिनि�तताओ ंके माहौल म� कछ लोग� ने ु ु
जो दाम और नाम कमाया है वह क�पना के बाहर लगता है. 
  VUCA व�ड� को समझने के िलए हम� उन कारण� पर �ि�पात करना होगा जो इसके 
माहौल का िनमा�ण करने के िलए उ�रदायी है. प�रवत�न के अलावा इस दिनया म� कछ भी ँ ुु
�थाई नह� ह�. इसक� गित इतनी ती� है िक िजतना  प�रवत�न िपछले 50 वष� म� ह�आ 
उतना या अिधक िपछले 10 वष� म� हो गया. यह �मरण म� रखना होगा िक प�रवत�न अनेक 
स�भावनाए और अवसर लेकर आता है. जो अवसर� को पकड़ने के �यास करग� े वे सफल ँ
भी ह�गे. जो िचतंा करग� े और �वय ंको बदलने का �यास नह� करग� े, उनके िलए राह किठन 
होगी. 
 टाटा तथा िबरला ने जो �थान 50 वष� म� �ा� िकया, �ी नारायण मत� ने वह मा� ू
15 वष� म� तथा ि�लपकाट� , ओिहयो, फेसबक आिद ने यह मा� 3 वष� म� �ा� िकया. लोग� ु
ने 1950 से 2000 तक के प�रवत�न� को दखेा है.  उसम� और आने वाले 10 वष� म� 

Business in VUCA world
 (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous)

Contd...

आज िदनांक 21 अ�ले, 2020 4 से 5 सांय
Manak Rathod, Mumbai

िवषय: Consumerism and environment
 - Post Corona
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प�रवत�न� म� बह�त बड़ा अतंर होगा. 3 पीढ़ीय� का अविध काल अब घट 
कर 3 वष� रह गया है. 
वत�मान सदंभ� क� दिनया म� दगा�, ल�मी और सर�वि�त के उदाहरण ँु ु
समझने जैसे ह�. 

1) दगा� - �थम िव� य� के काल को दगा� यग कहा जा सकता है. ु ुु ु
यरोप ने सम�त िव� को military mind के साथ िनयिं�त ू
िकया. यह काल िजसक� लाठी उसक� भ�स का रहा. 

2) ल�मी - आिथ�क महास�ाओ ंन� पर ेिव� को िनयिं�त िकया. ू
यह काल ि�तीय िव�य� के बाद से अब तक का कहा जा ु
सकता है. 

3) सर�वित - मा� िश�ा सर�वित नह� है. सज�ना�मकता ( 
creativity)  तथा नव�वत�नशीलता (innovation) एव ं
जनशि� ही सर�वित है. इसी आधार पर कहा जा सकता है िक 
आने वाला समय चीन तथा भारत का होगा. 

 पहले वैवािहक �र�ते तय करने हेत म�य �प से शारी�रक ु ु
डीलडौल व प�रवार क� आिथ�क प�भिम का �यान रखा जाता था ृ ू
िक�त अब knowledge को �ाधा�य िदया जाता है. पैसे क� क�मत ु
अब पहले जैसी नह� रह गयी है. िवकिसत दशे जैसे ि�वजरल�ड, 
जापान और जम�नी म� भी negative interest rate है. जबिक USA 
म� 0% interest रटे है. यह ल�मी का नह� सर�वित का जमाना है. 
इस lock down क� अविध का �योग सर�वित को बढ़ाने हेत करना ु
चािहए. �यि�य� या कम�चा�रय� क� skill को upgrade करना चािहए.  
 सन 1900 तक िव� क� जनस�या 100 करोड़ थी जो सन ँ
2000 म� यह 700 करोड़ हो गई. 30 वष� पव� ��येक �यि� उसक� ू
आव�यकताओ ं  से 8/10 गना अिधक consume करता था. अब ु
जनस�ंया 7 गना अिधक ह�ई है जबिक �यि� क� आव�यकता 60 ु
गना बढ़ गई ह�.100 वष� पव� के 10 गना के सामने यह प�वी अभी  60 ु ू ु ृ
गना द ेरही है, . मानव आव�यकताओ,ं पदाथ� या उ�पाद� म� िफर भी ु
िकसी तरह क� scarec i ty  नही है. कोरोना महामारी और 
Lockdown  के इस िवकट समय म� हमने नह� सना िक कोई भख के ु ू
काऱण मरा हो. यह हम� समझना होगा िक इसम� productivity तथा 
technology का factor काय�रत है. जो काम पहले करने म� 6 माह 
लगते थे अब मा� 2 िदन म� हो जाते ह�. Automation तथा 
digitization से productivity काफ� बढी है. एक JCB 1000 लोग� 
का काय� अकेली कर दतेी है. एक Air conditioner क� जो क�मत 40 
वष� पव� थी आज उससे भी कम है उसका कारण productivity और ू
टे�नोलॉजी ही है. 

 सन 1912 म� power shortage थी . इन 8 वष� म�  �या ह�आ. 
�ित यिनट बजली क� दर घट कर �थािनक बाज़ार म� ₹ 0.70 रह गई ु
�य�िक production बढ़ा है. पर ेिव� म� हम वष� भर म� पावर िजतनी ू
consume करते ह� उतनी सोलर से एक िदन म� िमलती है. कल ु
उपल�ध जल का स�पण� िव� म�  0.3% �योग होता है. �ड ऑयल के ू ू
भाव कोरोना क� वजह से 10 डॉलर �ित बैरल िमल सकता है �य�िक 
production अिधक है और स�ंहण  क� �मता कम है .  
 पानी भरा िगलास हाथ से छटे और जमीन पर िगर ेतो टट कर ू ू
कांच िबखर जाएगा. यिद टटने के �थान पर वह खड़ा होकर वापस ू
आये और पानी कई जगह juice भरा हो, इसे antifragile कहते ह�. 
यह िस�ांत VUCA world म� भी काम करता है और सफलता िमल 
सकती है. हर मानव भी �ाकितक �प से antifragile होता है. हम ृ
हमार ेब�च� को ज�रत से �यादा protect करते ह�, उ�ह� सड़क पर 
नह� करने दतेे, िक�त उ�ह� antifragile बनाने क� ज�रत है. इसी ु
तरह ��येक �यि� या �यावसाियक स�ंथान को antifragile बना 
होगा. 
 आज का बाज़ार काले रगं के बतख (Swan) जैसा है. Covid19 
के बाद आज Restaurants आधे बदं ह�. िसनेमा घर तो शायद लंबे 
समय तक बदं  रह�गे. Covid 19 वा�तिवकता है काले रगं क� बतख 
क� तरह. इन प�रि�थितय� से जो समायोजन करगेा, antifragile 
बनेगा, तब ही िटकेगा और grow करगेा. यह काला बतख लंबे समय 
तक बना रहेगा कम से कम 9 से 18 महीने और �यवसाय सामा�य व 
पराने �तर पर आने म� 3 साल लग जाएगें. अपने दशे के िलए कछ ु ु
आशावाद है और यह 3 चीजे समझने जैसी ह� :

1. �ित �यि� औसत खपत जैसे steel, copper, plastic आिद 
बह�त ही कम है और चीन जैसे दशे के मकाबले यह 1/16 ही है. ु

2. दशे क� जनस�ंया म� आज यवाओ ंका बाह��य है व working ु
age 50% सेअिधक है. यह ि�थित कभी अ�य दशे� म� भी थी. 
अमे�रका 1940, जापान 1970, को�रया 1980 और चीन 
1990. इन दशे� म� यवाओ ं का �ितशत घटा है. यवाओ ं के ु ु
बलबते पर ही दशे का िवकास सभंव होता है. ू

3. तकनीक� व digitization क� सिवधा जो पहले नह� थी आज ु
उपल�ध है. घर बैठे 50 �यि�य� से मीिटंग अब सभंव है. खच� म� 
कटौती व काय� गित दोन� ही टे�नोलॉजी से सभंव है. 

 हम� िव�ास है िक हम कोरोना के इस अविध काल के प�ात परी ू
शि� से जीते ह�ए यो�ा क� तरह बाहर आएगें. 
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