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ि�य �नेहीजन,

 कोरोना को लेकर चीन पर उंगली 
उठाने का िसलिसला जोर पकड़ रहा है. अब 
अमे�रका के साथ जम�नी, इं�लै�ड, 
ऑ��ेिलया आिद कई दशे जड़े ह�, जो चीन ु
पर जानकारी िछपाने का आरोप लगा रहे ह�. 
इन दशे� का कहना है िक चीन ने यिद 
पारदिश�ता िदखाते ह�ए समय से िव� को 
जानकारी दी होती तो बड़ी स�ंया म� न तो 
लोग मरते और न ही अथ�तं� को नकसान ु
ह�आ होता. दखेते ह� िक ऊंट िकस करवट 
बैठता है. दसरी तरफ यह कह� जैिवक य� ुू
तो नह� है, इस िवषय को लेकर भी चीन को 
सशंय क� �ि� से दखेा जा रहा है. 
वा�तिवकता �या है, यह तो समय के गत� म� 
िछपा है. 

 BJS Family Summit  face 
book live page पर 25 अ�ेल को 
Leverag ing Technology for 
business growth िवषय पर Sh. 
Naveen Kumar Bhansali, ने सवंाद 
��तत िकया, िजसे िलिपब� कर आप सभी ु
सािथय� के पठन हेत इस अकं म� �कािशत ु
कर रहे ह�. 
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  Sh. Naveen Kumar Bhansali, Founder- 
Director, Awesomestats. Visiting Faculty (IIM 
Bangalore & Amity) and Startup Mentor
  �यवसाय िवकास के िलए �या मह�वपण� है? �यवसाय म� ू
technology का �या मह�व है? आपके �यवसाय या उ�ोग को 4.0 

लेवल तक ले जाने के िलए म�य आधार �तंभ  कौन से ह�? Step by step 3.0 से 4.0 तक ु
िकस तरह पह�चंा जा सकता है? 
हारवड� िबज़नेस �कल के �ोफेसर माइकल पोट�र का कहना है िक �ित�पधा� और लाभांश का ू
फै�टर, िन�न 5 म�� पर आधा�रत रहता है:ु

Ÿ �यवसाय म� नए �ितयोिगय� के �वेश क� आशकंा.
Ÿ �यवसाय म� नए और िविवध उ�पाद� के आगमन क� आशकं ा जो 

आपके उ�पाद� का िवक�प हो
Ÿ �ित�पध�क क� �ित�िं�ता
Ÿ �ाहक क� मोलभाव करने क� �मता
Ÿ  स�लायर क� मोलभाव करने क� �मता

 �यवसाय िवशेष म� नए �यापा�रय� के आगमन से लाभांश पर असर होता है. �ित�पधा� 

के यग म� व�तए ंया उ�पाद िजनका �यापार है, उनके सामने नए और िवकि�पत उ�पाद� का ु ु
बाजार म� चलन बढ़ना. �ित�िंदता जैसे एयर बस और बोईगं या ओला और उबेर क�पिनय� के 

म�य रहती है. �ाहक व स�लायर उनक� शत� पर माल खरीद � या बेच� या उनका एकािधकार हो 

आिद तो �यवसाय या क�पनी के लाभांश पर िवपरीत �भाव पड़ता है. िक�त �यवसाय म� ु
लाभांश क� इस अवधारणा म� टे�नोलॉिज  को सि�मिलत नह� िकया गया है. हो सकता है िक 

3.0 �तर क� क�पिनय� के िलए यह अवधारणा उपय� हो, िक�त 4.0 �तर वाली क�पिनय� ु ु
के िलए यह अवधारणा उपय� नह� लगती. अब तो टे�नोलॉिज �वय ंही �यवसाय बनती जा ु
रही है.
 18व� शता�दी के अि�तम दशक� म� �टीम इंजन, किष और य�ंीकरण ृ
(Mechanisation)  आिद अि�त�व म� आये या अिव�कार ह�आ, िजसम� बह�त कछ ु
ह�तचिलत (Manual) होता था. इस काल को हम 1.0 के नाम से जानते ह�. इसके लगभग 

100 वष� प�ात सन 1870 के आसपास औ�ोिगक �ांित ह�ई. िवशाल पैमाने पर उ�पादन श� ु
ह�ए. इस काल को हम 2.0 कह�गे. 1970 के आसपास से  हम आज जहां ह� इसे 3.0 काल या 

Leveraging Technology for 
business growth

Contd...

https://youtu.be/1XPN-upJQWk

https://youtu.be/Ul0nBYobXJ8 BJS �ारा सचािलत आपके �ारं
मोबाइल िड�प�सरी सवेा पर एक िविडओ िफ़�म देख�

िदए िलक को ि�लक कर ं े

https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=Ul0nBYobXJ8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=1XPN-upJQWk&feature=youtu.behttps://www.youtube.com/watch?v=1XPN-upJQWk&feature=youtu.be
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�तर कहते ह� िजसम� टे�नोलॉिज अि�तव म� आयी और उ�पादन 

�ि�या का िह�सा बनने लगी. इसम� �वयचंािलत ि�या 

(ऑटोमेशन),कं�यटर, इंटरनेट, इले��ॉिन�स, मोबाईल आिद को ू
�मखता से िगनाया जा सकता है. इन तीन� काल� म� एक सा�यता थी ु
िक एक से दसर ेकाल म� �वेश हेत लगभग 100 वष� का समय लगा. ुू
िक�त 4.0 काल म� �वेश करने हेत मा� 20 या 30 वष� ही लगे. अब ु ु
एक ही जनरशेन म�  एक से अिधक revolution होने लगे है.  िजस 

ती� गित से इनोवेशन हो रहे ह�, उसके कारण �यवासाय के तौर तरीके 

स�पण� �प से बदल रहे ह�. अब यह सभंव नह� होगा िक एक ही ू
�यवसाय या फै�टरी को 2-3 पीिढ़यां चलाती रह�. �यवसाय के  4.0 

काल का शभारभं हो चका है.  इसके म�य आधार �तंभ म� ु ु ु
टे�नोलॉिज है, िजसका �भाव �यवसाय पर 

�प��प से िदखाई दतेा है. उसम� लगातार 

लिन�ग करना पड़ेगा. पहले 2G, िफर 3 G और 

उसके बाद 4G आया higher band width 

क� वजह से इंटरनेट और फेस बक आिद ठीक ु
से �योग कर सके या कर रहे ह�. 5G 

टे�नोलॉिज से real time information 

िमलेगी. उ�ोग� के िलए बह�त अिधक प�रवत�न 

होगा. रोबोट तो 3G  टे�नोलॉिज म� भी 

काय�रत थे, िवशेषकर ऑटोमोबाईल इंड��ी 

म�. कार उ�पादन म� उनका �योग गत कछ वष� ु
से हो रहा है. िक�त अब घर क� सफाई रोबॉट करने लग�गे, उनके ु
अन�प घर� क� िडज़ाइन भी बदल जाएगी. र�ेटॉरट�  म� वेटर क� जगह ु
रोबॉट िडलीवरी करने लगे ह�. Dron िजसका उपयोग पहले िववाह 

इ�यािद अवसर पर फोटो�ाफ� के िलए होता था अब कोरोना काल म� 

इसक� बह�उपयोिगता से हम सभी अवगत ह�.
 3D ि�टंर का उपयोग manufacfuring इंड��ी म� हो रहा है. 

छोटे छोटे componenets बनाने के िलए. यह एक नया और अलग 

अनभव द ेरहा है. िखलौन� के कल पज� बनाने म� काम आ रहा है. USA ु ु
म� तो घर� म� 3D ि�टंर का उपयोग होने लगा है. अब नवीन Block 

Chain नामक टे�नोलॉिज इंटरनेट से �यापक और पारदश�क है. 

सारी टे�नॉलॉिजया एक तरफ और Block Chain दसर� तरफ.ँ ू
यह मह�वपण�  transformative टे�नोलॉिज है जो �यवसाय को नया ू
�व�प दगेी. यह digitized decentralized पि�लक लेजर है. यह 

money exchange का platform ह� िजसम� Customer से सीधे 

सपंक�  रहेगा. दसरा यह िक एि�लकेशसं e d u c a t i o n  को ू
पनप��रभािषत करने लगी है. हम िकताब� पढ़ते तो ह�, िक�त समझ नह�  ु ु
पाते या अनभव नह� कर पाते. अब augmented reality ु
ए�लीकेशन से virtual �लासेज म� पढ़ सक� गे और ऐसा अनभव करग� े ु
िक classroom म� बैठे ह�. Gamming  म� अलग ही अनभव होगा ु
जैसे िक आप battle field  म� ह�. 
 4.0 म� �ार�भ ह�ए उप�म म� टे�नोलॉजी ही �यवसाय है. Ola 

व Uber भले ही टै�सी उपल�ध करवाते है िक�त technology के ु
िबना उनका अि�त�व सभंव ही नह� है. GPS, SMS तथा Internet 

आिद collectively �योग होते ह� और इन टे�नोलॉजी के िबना 

इ�ड��ी क� क�पना नह� क� जा सकती. इन 

industry म� �या रॉ मेिट�रयल लगता है? 

Data ही उनका रॉ मेिट�रयल है. सऊदी अरब 

�ड ऑइल क� वजह से धनवान दशे है. िक�त ू ु
िजनके पास data है वह �यादा धनवान है. जो 

क�पिनयां पहले �टॉक माक� ट या �ड ऑयल ू
म� िनवेश करते थे आज data म� करते ह�. 

फेसबक या �हाटसऐप के पास 40 से 50 ्ु
करोड़ लोग� का  data है. �रलायसं को इसम� 

जोड़ द � तो 40 करोड़ लोग� का data और जड़ ु
जाएगा. टे�नोलॉजी और data का मह�व 

बढ़ता ही जा रहा है.
 Artificial Intelligence टे�नोलॉजी �िस� हो चक� है. ु
Machine learning तथा Artificial Intelligence आज क� 

िबजली(Electricity) है, िजनके िबना चला नह� पाएगें. Machine 

learning तथा Artificial Intelligence है �या?  Machine को 

इंसान� क� तरह काम करना िसखाना. मन�य के तौर तरीक� को उ�ह� ु
सीखने दनेा, उ�ह� observe करने दन� ा, जैसे ब�चे माता िपता को 

observe करके सीखते ह�. Machine इंसान के behaviour को 

learn करने लगती है और इंसान� क� तरह react करने लगती है. 

िकस तरह Artificial intelligence को हम  हमार े �यवसाय म� 

transform कर सकते ह� या 3.0 से 4.0 पर कैसे shift कर � :
 1. Data कले�शन कर.�  िडिजटल presence क� आव�यकता 

रहेगी. होटल �यवसाय म� ह� तो आपके वाईफाई spots से 



BJS SUMMIT  FAMILY Live Face book Series
April

25DAY 25

Edition 25, 29th April 2020
 बलटेीनु

2020
eBJS

To view all videos :             : bit.ly/BJSPune

�ाहक के वाईफाई s p o t s  को जोड़कर जानकारी 

(information) एकि�त कर.�  आप �रटेल �यवसाय म� ह� तो 

ERP िस�टम से तथा उ�पादन म� ह� तो censor से real 

time informarion capture कर.�
 2. Business Intelligence से �रपोट�स आिद �ा� कर.�  िकस ्

�ाहक क� वजह से sale बढ़ी है या कम ह�ई है. Loopholes 

को identify करना.
 3. Business optimization & Automation से  data 

analyses �ारा cost cutting व wastage पर िनय�ंण  

करना.
 4. Business Monetization. Cross selling से नई रवेे�य ु

के अवसर �ा� कर.�  नए उ�पाद म� जाएं
 5. Scalling up. �यवसाय वि� तथा Multi location ृ

�यवसाय म� Artifcial Intelligence का �योग करना.
इन सभी steps या stages म� technology समािहत है, िजसके 

िबना 4.0 क� क�पना नह� क� जा सकती.

 Post Covid-19 काल के �ारभं म� �ाहक आपके 

establishment पर नह� आने वाले. Social distancing के 

कारण तरीके बदल�गे. टे�नोलॉजी �योग से घर बैठे �ाहक को 

supply कर सक� गे. अिभभावक उनके ब�च� को 6 से 8 महीने 

सर�ा क� �ि� से शायद �कल न भेज�. Virtual classroom ु ू
टे�नोलॉजी के �योग से operational issues settle िकये जा 

सक� गे. बह�त सार ेअवसर कोरोना क� वजह से िमलने वाले ह�. यिद 

आप 4.0 �यवसाय म� जाना चाहते ह� , तो
1. �या आप risk उठाने को तैयार है
2. �या आप टे�नोलॉजी म� invest करने को तैयार ह�
3. �या आप  new digital talent को utilize करने क� ि�थित म� ह�
4. �या आप culture change of innovation को समझकर 

continuous learning कर सक� गे.
यह समय technology updatation से �यवसाय क� immunity 

बढ़ाने का है.

MCC, BJS and JITO Mobile Dispensary Seva, MysuruFree Mobile Dispensary Seva
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